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Praambel

Diese AGB regeln die Erbringung von Wartungsleistungen fir
SorT-/Harbware durch die Zihlke Engineering AG (nachstehend
L,ZUHLKE®) sowie die Rechte und Pflichten der Parteien.

Vertragsbestandteile und Rangfolge

Der VERTRAG besteht aus nachfolgenden Dokumenten. Bei Wider-
sprichen gelten die Dokumente in der aufgefiihrten Reihenfolge:

()  Bestimmungen des vereinbarten Einzelvertrages
(i)  diese AGB Wartung Soft-/Hardware

Definitionen
Es gelten die folgenden Definitionen:

ANTWORTZET ist die Zeitspanne wahrend der SupPorTZEIT zwi-
schen dem Eingang der MeLounG und deren Quittierung durch
ZUHLKE an den Kunden.

BEHEBUNGSZET ist die Zeitspanne wahrend der SUPPORTZEIT zwi-
schen dem Eingang der MeLbunG und der Lieferung einer
VERSION, eines PATCHES oder einer zumutbaren Umgehungsl6-
sung (Workaround) fiir die Fehlerbehebung.

BerrieasmiTTEL sind Produkte, die zur Erbringung der ServiCEs
des Moduls ,Operations* erforderlich sind.

CHANGE REQUEST ist ein Anderungsantrag des Kunden oder
eine Anfrage des Kunden fUr eine WEITERENTWICKLUNG.

EFFexTIVE VERFUGBARKEIT ist die Zeitdauer, wahrend der die
SorTwWARE oder die BETRIEBSMITTEL ohne KRITISCHE FEHLER funkti-
onieren, wobei das Wartungsfenster fir die Berechnung nicht
beriicksichtigt wird.

ENTWICKLUNGSVERTRAG ist der zwischen den Parteien verein-
barte Vertrag, gemdss dem die SOFTWARE, resp. die
BETRIEBSMITTEL von ZUHLKE, entwickelt worden ist.

FerLer ist ein wesentliches Abweichen der SorFTware bzw. der
BerriEBSMITTEL von den Produktespezifikationen gemass
ENTWICKLUNGSVERTRAG bzw. SOW oder den ausdriicklich im
Vertrag vereinbarten Eigenschaften, so dass der Kunde in der
Ausiibung geschéftsrelevanter Prozesse eingeschranktist. Die
Fehler werden in Absprache mit dem Kunden in KRITISCHE,
GROsSERE und KLENERE FEHLER kategorisiert.

HarDwARE ist der Oberbegriff fir die physischen Komponen-
ten eines Systems. Der Umfang der HARDWARE ist im Einzelver-
trag beschrieben.

MELDUNG (INCIDENT) ist die durch den Kunden an ZUHLKE zuge-
stellte MELDUNG einer STORUNG oder die von ZUHLKE aufgrund
der Meoung des Kunden verfasste Beschreibung einer
STORUNG.

GROSSERER FEHLER ist ein FEHLER, der den Betrieb oder wichtige
Funktionalitdten der SOFTwARE resp. der BETRIEBSMITTEL fUr
viele Nutzer der SOFTWARE resp. der BETRIEBSMITTEL beim Kun-
den einschrankt.

(k)

)

(n)

()

(9

(v

v)

(x)

zuhlke

empowering ideas

INTERVENTIONSZEIT ist die Zeitspanne wahrend der SupporTzET
zwischen dem Eingang der MeLounG und dem Beginn der Ar-
beiten.

KLEINERER FEHLER ist ein FEHLER, der den Betrieb oder erweiterte
Funktionalitdten der SOFTWARE resp. BETRIEBSMITTEL fir einen
kleineren Teil der Nutzer der SoFTwARE resp. der
BeTrIEBSMITTEL beim Kunden einschrankt.

KRITISCHER FEHLER ist ein FEHLER, welcher den Betrieb oder die
Grundfunktionalitit der SOFTwARE resp. BETRIEBSMITTEL fUr ei-
nen Grossteil der Nutzer der SoFTwaRe resp. der
BeTriEBSMITTEL beim Kunden massiv einschrankt oder verun-
mdoglicht.

LosunaszeT ist die Zeitspanne wdhrend der SupPORTZEIT zwi-
schen dem Eingang der MeLbunG und der Lieferung einer fina-
len Fehlerbehebung (keine Umgehungslésung/Workaround)
bei einer STorRUNG oder der Lieferung bei einem Service Requ-
est.

PATcH ist eine Softwarekomponente zur Korrektur von einem
oder mehreren FEHLERN in der vom Kunden installierten
VERSION der SOFTWARE.

Scope oF Work (SoW) ist eine von ZiHLke im Hinblick auf die
WEITERENTWICKLUNG eines SysTems oder der SOFTWARE erstellte
Leistungsbeschreibung.

ServicE LeveL sind die zwischen ZUHLKE und dem Kunden ver-
einbarten Kennzahlen zur Gewahrleistung der Qualitat der
SERVICES.

Service LeveL TARGET (SLT) ist die Zusammenfassung der
ANTWORTZEIT, BEHEBUNGSZEIT, INTERVENTIONSZEIT und
LOSUNGSZEIT.

SErvICE MopuL umfasst eine von ZUHLKE erbrachte Gruppe von
Services, die im Vertrag vereinbart ist.

Services sind die von ZUHLKE im Rahmen des Vertrages er-
brachten Application Management Services, die im Vertrag
naher bestimmt sind.

SoFTwaRE ist das Computerprogramm im Quell- oder Maschi-
nencode, inkl. Firmware sowie - sofern von ZUHLKE dem Kun-
den geliefert - die dazu gehérige Dokumentation. Der Umfang
der SoFTwaRE ist im Einzelvertrag beschrieben.

STORUNG ist eine Unregelmdssigkeit der Funktionalitat der
SOFTWARE, resp. der BETRIEBSMITTEL. Diese kann beispielsweise
durch einen FeHLER in der SoFTwARE, ein fehlerhaftes Umsys-
tem oder durch die unzweckmadssige Benutzung durch den
Benutzer ausgeldst werden. Bei HARDWARE kann dies zum Bei-
spiel durch Verschleiss oder eine mechanische Fehlfunktion
eintreffen

SuppoRrTZET ist die Zeitdauer, wahrend der ZUHLKE SERVICES er-
bringt und der Service Desk von ZUHLKE zur Verfiigung steht.

SysTem isteine technisch abgrenzbare und im Wesentlichenin
sich abgeschlossene Losung.
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VErRsION bezeichnet eine spezifische Ausgabe der SOFTWARE
und /oder HARbwARE, welche Fehlerkorrekturen, substantielle
Verbesserungen oder funktionale Erweiterungen enthlt.

(2) WEITERENTWICKLUNGEN  sind die durch ZUHLKE vorgenommenen
Erweiterungen des Funktionsumfangs der SoFTware oder
Harowaredurch die Umsetzung von neuen Anforderungen in
Source Code.

(aa)  WerkTAGE sind die offiziellen Arbeitstage am Sitz von ZUHLKE.

4 Vertragsgegenstand und Services
Gegenstand der Services ist die im Einzelvertrag bestimmte SorT-
/HARDWARE, sowie allféllig notwendige BerriessmiTTeL und Fremd-

produkte. Zur SorTwaARe und HARDWARE gehdren auch die Weiter-
entwicklungen gemass Ziffer 5.5.

5 Service Module

Da alle anderen Service MobuLe auf dem Service MopuL ,,Core Ser-
vices“ aufbauen, ist dieses zwingend Vertragsbestandteil. Die Auf-
z3hlung der Services in den einzelnen Modulen in dieser Ziffer
bzw. im Einzelvertrag ist abschliessend. Dariiber hinausgehende
Leistungen schuldet ZUHLKE nicht.

5.1
5.11

Sofern gemass dem ENTWICKLUNGSVERTRAG dem Kunden eine An-
wenderdokumentation geliefert wurde, wird ZUHLkE diese, sofern
ndtig, nachfiihren.

Service Modul ,Core Services*
Nachfihren der Dokumentation

5.1.2 Versionenkontrolle

Zuike erfasst die Anderungen des Quellcodes der SoFTwaRE und
/oder HARDWAREKOMPONENTEN  systematisch und verwaltet diese.

Software-Lieferungen (VersioNeN und PaTcHes) und Hardwareliefe-

rungen an den Kunden werden mit eindeutigen Versionsnummern
versehen und sind damit jederzeit reproduzierbar.
5.2
5.2.1

ZuHuke stellt dem Kunden einen Service Desk zur Verfiigung, des-
sen Erreichbarkeit zu SupporTzETEN gemass Einzelvertrag definiert
ist.

Service Modul , Service Management"

Bereitstellung Service Desk

5.2.2 Koordinationssitzungen

Zonwke wird den Kunden zwecks Abstimmung operativer Belange
in dem im Einzelvertrag festgelegten Rhythmus treffen.

5.3 Service Modul «Support»

5.3.1 HARDWARE

(a3) ZUHLKE unterstiitzt den Kunden nach den individuellen Verein-
barungen im Einzelvertrag.

(b) Missen im Rahmen der Services Komponenten der HARDWARE

ausgetauscht werden, gilt folgendes:
()  ZuHike garantiert keine Verfigbarkeit von Ersatzteilen.
ZoHLke prift auf Wunsch des Kunden die Verfiigbarkeit der
notwendigen Ersatzteile.
Sind Ersatzteile verfigbar, teilt ZoHLke dies dem Kunden mit.
Der Kunde beschafft die Ersatzteile und stellt sie ZOHLKE fir
den Austausch zur Verfigung.
Z0HLKe Gbernimmt den Austausch der Komponenten, wobei
die Haftung fir Komponenten von Dritten ausgeschlossen
wird.

Die nicht mehr benétigten Teile sind vom Kunden fachge-
recht zu entsorgen.

Allgemeine Geschiftsbedingungen fiir Wartungsleistungen an Soft-/Hardware (AGB Wartung Soft-/Hardware) der Zihlke Engineering AG vom Mai 2023

5.3.2 Stérungsbehebungen
(a)

Sofern im Einzelvertrag nicht anders vereinbart, wird ZUHLKE
sich bemihen, reproduzierbare STORUNGEN der SOFTWARE,
HARDWARE bzw. der BeTriEBsMITTEL aufgrund der vollstdndigen
MebunG des Kunden innerhalb angemessener Frist zu behe-
ben. Die Parteien konnen im Einzelvertrag Service Level Ziele

vereinbaren.

(b)  ZOHike ist berechtigt, STORUNGEN an SoFTware durch die Ab-
gabe einer VERSION, eines PATCHES oder dem Aufzeigen einer
zumutbaren Umgehungslosung (Workaround) zu beheben.

5.3.3 Vorbeugende Fehlerbehebung (priventive Wartung)

ZUHLKE ist berechtigt, FEHLER proaktiv gem3ss den Bestimmungen
in Ziffer 5 zu beheben.

5.4 Service Modul ,,Operations*

Sofern im Einzelvertrag vereinbart, erbringt ZUHLKE fir den Kunden
die in dieser Ziffer 5.4 genannten Services fir den Betrieb der
SorFTwARE und/oder HarbwaRE. Die fiir diese Leistungen geltenden
Service LEveLs haben die Parteien im Einzelvertrag vereinbart.

5.4.1

ZUHLKE betreibt die Sorrware auf den im Einzelvertrag definierten
BerriEBSMITTELN. Die Verantwortung fiir die Ubertragung der verar-
beiteten Daten und die Zugriffe iber das Internet bis zur Infra-
struktur von ZOHLke oder ihres Subunternehmers liegt beim Kun-
den.

Zugriff auf Betriebsmittel

5.4.2 Datensicherung und Datenwiederherstellung (Restore)

(a) ZuHLke sichert die Sortware und die Anwenderdaten auf den
BETRIEBSMITTELN in dem im Einzelvertrag vereinbarten Intervall
und bewahrt sie fur die dort genannte Dauer auf. Fir die Ein-
haltung handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungsvor-

schriften und -fristen ist der Kunde verantwortlich.

(b) Bei Datenverlust stellt ZUHLKE von der letzten hergestellten Si-
cherungskopie die Sorrware und die Kundendaten wieder

her.
5.4.3 Zusstzliche BETRIEBSMITTEL

ZUHLKE ist berechtigt, zusdtzliche BETRIEBSMITTEL einzusetzen, so-
fern dies fur die Erbringung der Leistungen dieses ServicEMobuLs
notwendig ist. Die damit verbundenen Mehraufwendungen wird
ZiHike dem Kunden in Rechnung stellen. Sofern ZUHLKE diese zu-
sétzlichen BerriesmiTTEL bei einem Subunternehmer beschafft,
wird ZoHLke die vom Subunternehmer in Rechnung gestellten ein-
maligen oder wiederkehrenden Aufwande zuziglich einer Bear-
beitungsgebihr von 10% auf diesen Aufwanden dem Kunden
weiterverrechnen.

Weiterentwicklungen und einmalige Supportleistungen

WEITERENTWICKLUNGEN - und einmalige Supportleistungen sind
nicht Teil des Vertrages. Auf Grund eines CHANGE REQUESTS
des Kunden offeriert ZUHLKE dem Kunden die
WEITERENTWICKLUNGEN  im Rahmen eines Scope oF WoRks. Ein-
malige Supportleistungen, wie z.B. die Installation oder die
Konfiguration von VersioNeN oder Schulungen, offeriert ZUHLke
ebenfalls im Rahmen eines Scope oF Works. Vorbehdltlich der
Ablehnung des Scope oF Works bzw. der Offerte durch den
Kunden, werden die Parteien den Vertrag fur die Erbringung
dieser Leistungen wie folgt abschliessen:

(i)  fir Leistungen bis zu fiinf Personentagen geméss SCoPE oF
Work durch E-Mail des Kunden an ZUHLKE, in dem er den
ScopPe oF WORK annimmt;
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(ii)

(b)

5.6

fur Leistungen von mehr als fiinf Personentagen durch Un-
terzeichnung der Offerte durch den Kunden und Riicksen-
dung an ZUHLKE.

Auf die Erbringung der WETERENTWICKLUNGEN und der einmali-
gen Supportleistungen finden die Bestimmungen der Allge-
meinen Geschéftsbedingungen von ZoHLke (fir Projekt- und
weitere Dienstleistungen) Anwendung, mit der Ausnahme,
dass auf die Weiterentwicklungen die Gewahrleistungsbestim-
mungen keine Anwendung finden und mit der Abnahme der
WEITERENTWICKLUNGEN  diese gemdss diesem Vertrag gepflegt
werden. ZUHLKE ist berechtigt, WETERENTWICKLUNGEN der
Sortware oder einmalige Supportleistungen in begriindeten
Féllen abzulehnen.

Zusatzliche Leistungen

Die Parteien kénnen im Einzelvertrag zusétzliche Leistungen von
ZUHLKE vereinbaren.

6 Ausgeschlossene Leistungen

(3

(b)
(c)

(d

Von den Service MopuLen nicht erfasst ist die Behebung von
STORUNGEN und FeuLERN, die durch Bedienungsfehler, Eingriffe
Dritter oder des Anwenders oder sonst wie nicht durch die
SorT/HARDWARE verursacht wurden; dazu gehdren z.B. Fehler
durch Drittprogramme oder vom Kunden eingesetzten Syste-
men.

Behebung von Schaden, die durch Feuer, Wasser, Bruch,
Frost oder Korrosion entstanden sind.

Erhalt der Konformitst eines Systems beziiglich Andernden
regulatorischen Anforderungen. Die Verantwortung beziglich
Konformitat der Systeme liegt beim Kunden.

Falls ZoHike nach eigenem Ermessen die in dieser Ziffer ge-
nannten Leistungen erbringt, finden die Bestimmungen dieses
Vertrages auf die Leistungserbringung Anwendung; ZUHLKE ist
berechtigt, zusitzliche Leistungen dieser Art zu den Ansdtzen
gemdss Einzelvertrag nach Aufwand in Rechnung zu stellen.

7 Rechte und Pflichten der Parteien

71

Subunternehmer

ZUHLKE ist berechtigt, fir die Erbringung der Leistungen gemass
diesem Vertrag Subunternehmer beizuziehen.

7.2
7.21

(a)

(b)

Preise und Rechnungsstellung
Preise, Gebihren, Stundensdtze und Rechnungstellung

Die Gebihren und Stundensétze sind im Einzelvertrag festge-
legt. Sdmtliche Preise verstehen sich als Nettopreise ohne
Mehrwertsteuer (MwSt.) und andere Abgaben. Im Einzelver-
trag wird bestimmt, wann Z{HLKe fir die von ihr erbrachten
Leistungen Rechnung stellt.

ZUHLKE ist berechtigt, die Hohe der Stundensatze, der periodi-
schen (wiederkehrenden) Entgelte, wie Servicegebiihren, so-
wie der Nebenkosten jeweils auf den Beginn eines neuen Ka-
lenderjahres veranderten Kostenfaktoren anzupassen. Solche
Anpassungen werden spatestens drei Monate vor deren In-
krafttreten schriftlich angezeigt. Sofern der Kunde mit der Er-
hohung nichteinverstanden ist, ister berechtigt, innert 30 Ta-
gen nach Mitteilung der Erhdhung diesen Vertrag schriftlich
und unter Einhaltung einer Frist von drei Monaten zu kiindi-
gen. Die Bestimmung findet keine Anwendung auf die zusatz-
lichen BETRIEBSMITTEL gemdss Ziffer 5.4.3.

7.2.2 Verzug des Kunden mit Bezahlung der Preise und Gebiihren

Befindet sich der Kunde mit der Bezahlung von Preisen oder Ge-
bihren im Verzug, so ist ZUHLKE berechtigt, ihre Leistungen so
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lange einzustellen, bis der Kunde die félligen Gebiihren vollstandig
bezahlt hat. Vorbehalten bleibt die Geltendmachung der gesetzli-
chen Verzugsrechte durch ZUHLKE.

7.2.3

Verrechnung

Der Kunde verrechnet eigene Forderungen gegeniber ZUHLKE
nicht ohne deren vorgéngige schriftliche Zustimmung.

7.3
7.31

(3
(i)

(ii)

(iii)

(iv)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

7.3.2

Mitwirkungspflichten
Generell

Der Kunde verpflichtet sich, insbesondere die folgenden Mit-
wirkungspflichten zu erbringen:
Zurverfiigungstellung aller notwendiger Informationen iiber
seine Zielsetzung und organisatorischen Gegebenheiten, die
fur die Erbringung der Leistungen von Z{HLKE notwendig
sind;
Benennung eines mit allen fir die Abwicklung des Vertrages
notwendigen Kompetenzen ausgestatteten Ansprechpart-
ners;

unverziigliche Meldung und Dokumentation der STORUNGEN
Uber denin Ziffer 5.2.1 genannten Service Desk;

ZUHLKE bei der Analyse der Storungs- resp. Fehlerursache
im Rahmen seiner Moglichkeiten zu unterstitzen;

Umsetzungen der von ZiHLke empfohlenen Umgehungslo-
sung;

Koordination der Leistungen der Lieferanten der im Einzel-
vertrag genannten Fremdprodukte und der technischen
Systemumgebung des Kunden (wie z.B. Abklarungen zur
Kompatibilitat dieser Produkte und Systeme zur SOFTWARE
oder Beizug dieser Lieferanten fir die Bestimmung der Ur-
sache von STORUNGEN); und

Lizenzierung der in der SOFTWARE integrierten Fremdpro-
dukte gemdss Einzelvertrag.

Bereitstellung und Betrieb der technischen Systemumge-
bung (Hardware, Betriebssysteme, Netzwerk, Datensiche-
rung);

Gewshrung des Zutritts zu Rdumlichkeiten des Kunden so-
wie Zurverfigungstellung eines internen Arbeitsplatzes mit
blicher Ausriistung. Soweit fir den Zutritt bestimmte An-
forderungen zu erfiillen sind (Schulungen, Zertifikate, etc),
wird der Kunde rechtzeitig auf seine Kosten die notwendi-
gen Massnahmen ergreifen (bspw. Schulung der ZUHLKE -
Mitarbeiter).
Hélt der Kunde die Mitwirkungspflichten ohne Verschulden
von ZUHLKE nicht ein, so verschieben sich die von der Erbrin-
gung dieser Mitwirkungspflichten abhangigen Fristen automa-
tisch um den Zeitraum, wahrend dem die Mitwirkungspflich-
ten nicht erbracht werden; zudem ist ZUHLKE berechtigt, die
durch die Nichteinhaltung der Mitwirkungspflichten entstan-
denen Kosten geltend zu machen.

Besondere zusatzliche Mitwirkungspflichten bei Kunden ohne
Service Modul ,Operations*

Zusatzlichzu den in Ziffer 7.3.1 aufgefihrten Mitwirkungspflichten
wird der Kunde den folgenden nachkommen:

(i)

(ii)

Bereitstellung und Betrieb der technischen Systemumge-
bung (z.B. Hardware, Betriebssysteme, Netzwerk, Datensi-
cherung);

Gewsahrung des Zutritts zu Rdumlichkeiten des Kunden so-
wie Zurverfigungstellung eines internen Arbeitsplatzes mit
ublicher Ausriistung nach Bedarf;
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(i)  Gewihrung des Remote-Zugriffs von ZoHLKE auf die
SoFtwaRe beim Kunden und Bereitstellung der Kommunika-

tionsverbindungen, sofern rechtlich zul3ssig;

(iv)  Nutzung der Sortware auf der vereinbarten Konfiguration;

(v) regelmissige Sicherung der Kundendaten;

(vi) grindliches Testen der von ZiHike dem Kunden zur Verfi-
gung gestellten VERSIONEN und PATCHES, bevor sie der Kunde
produktiv einsetzt; und

(vii) Installation der letzten von ZiHLKE gelieferten VErsioN ge-

mass Ziffer 5.1.3 innert zweier Wochen nach Mitteilung der
Bereitstellung.

7.3.3 Besondere zusatzliche Mitwirkungspflichten bei Kunden mit

Service Modul ,Operations*

Uber die in Ziffer 7.3.1 aufgefiihrten Mitwirkungspflichten hinaus
wird der Kunde die folgenden Mitwirkungspflichten erfiillen:

()  notwendige Vorkehrungen, um die Sicherheit auf den vom
Kunden fir den Zugang zur SoFTwaRre benitzten Systemen

zu gewishrleisten (wie z.B. Geheimhaltung und regelméssi-

ges Ersetzen von Passwortern, Einsatz von Antivirensoft-
ware);

(i)  Nutzung der SoFT/HARDWARE nur zu ihrem bestimmungsge-
massen Gebrauch;

(i)  Administration der auf die SoFrware zugreifenden Benutzer

des Kunden; sowie
(iv) keine gesetzeswidrige oder gegen behérdliche Vorschriften
oder Auflagen verstossende Nutzung der SOFT/HARDWARE

oder der auf dem Server gespeicherten Kundendaten.

Sperrung des Zugangs des Kunden

Sofern der Kunden die Sorrware bzw. die Kundendaten rechts-
widrig nutzt bzw. speichert oder ZUHLKE nach guten Treuen davon
ausgehen darf, ist ZUHLKE berechtigt, den Zugang zur SOFTWARE
und zu den Kundendaten zu sperren und diese zu l6schen.

Rechte an den Arbeitsergebnissen der Services

Sofern im SoW nichtanders vereinbart, verbleiben die Immaterial-
guterrechte an den durch die Services geschaffenen Arbeitsergeb-
nisse bei ZUHLKE, respektive bei einem allfdlligen Drittlizenzgeber.
Erbringt ZUHLKE ihre Services unter Verwendung von Open Source
Software, so gelten fir diese die entsprechenden Open Source Li-
zenzbedingungen. Der Kunde erwirbt das nicht ausschliessliche
Recht zum Gebrauch und zur Nutzung dieser Arbeitsergebnisse
im vorausgesetzten Umfang. Das Nutzungsrecht des Kunden um-
fasst auch das Recht zu deren Bearbeitung, sofern dies fir den
vom Kunden beabsichtigten Verwendungszweck erforderlich ist.
Das Nutzungsrecht ist Gbertragbar. Der Kunde hat jedoch kein
Vertriebsrecht. Das Bearbeitungsrecht ist nicht ibertragbar. Der
Kunde hat Anspruch auf die Ubergabe des Quell-Codes, sofern
das Arbeitsergebnis Teil der SOFTWARE ist. ZUHLKE ist in der Ver-
wendung des bei der Entwicklung gewonnenen Know-how frei,
sofern dabei die Geschéftsgeheimnisse des Kunden gewahrt blei-
ben. HARDWARE bzw. Modifikationen der HARDWARE gehdren nach
Abnahme und Bezahlung dem Kunden.

Eskalations- und Streitbeilegungsverfahren

Treten im Zusammenhang mit diesem Vertrag Meinungsverschie-
denheiten zwischen den Parteien auf, werden die Parteien alle an-
gemessenen Anstrengungen unternehmen und insbesondere ein
Eskalationsverfahren durchlaufen, um eine aussergerichtliche Eini-
gung zu erzielen. Beide Parteien sind aber berechtigt, jederzeit
den ordentlichen Rechtsweg zu beschreiten. Die Eskalationsstufen
werden im Einzelvertrag bestimmt.

7.7

7.8
(3

(i)
(i)
(iii)

(b)

(c)

(d)

7.9

Ausschluss der Sachgewshrleistung

Die Sachgewshrleistung fir die Services und die damit erstellten
Arbeitsergebnisse (inklusive VersioneN) ist vollumfanglich ausge-
schlossen, soweit dies gesetzlich zul3ssig ist.

Rechtsgewahrleistung

Wird der Kunde bei der vertragskonformen Nutzung der Leis-
tung von Dritten wegen einer behaupteten Verletzung von Im-
materialgiterrechten (die «ScHUTZRECHTSVERLETZUNG») rechtlich
in Anspruch genommen, hat er Anspruch auf Rechtsgewahr-
leistung gemass dieser Ziffer, sofern die folgenden Vorausset-
zungen erfillt sind:

keine Anderung der Leistung durch den Kunden oder von ihm
beauftragte Dritte;

unverzigliche schriftliche Meldung des behaupteten An-
spruchs an ZUHLKE;

Befolgung der Anweisungen von ZUHLKE bei der Abwehr des
Drittanspruchs und Unterlassung von Verhandlungen oder Zu-
sagen gegeniiber dem Dritten ohne Zustimmung von ZUHLKE.

Diese Ziffer gilt nicht fur Patentverletzungen. ZUHLke fihrt
keine Patentrecherchen durch und ist fir Patentverletzungen
nicht haftbar.

Der Anspruch auf Rechtsgewahrleistung entfallt, sofern eine
SCHUTZRECHTSVERLETZUNG fir ZOHLKE auch bei pflichtgemasser
Sorgfalt nicht erkennbar war.

Die Rechtsgewahrleistungsfrist betrdgt 12 Monate. Sie beginnt
mit dem Zeitpunkt der Ablieferung.

Zonwke kann nach eigenem Ermessen entscheiden, den
Rechtsstreit mit dem Dritten auszutragen oder den Anspruch
des Dritten anzuerkennen und entweder dem Kunden das
Rechtzum weiteren Gebrauch der Leistungen verschaffen, in-
dem diese ersetzt oder so abgedndert werden, dass die
SCHUTZRECHTSVERLETZUNG nichtmehr besteht, oder die Leistun-
gen zuriickzunehmen und dem Kunden die dafiir geleistete
Vergiitung zuriickzuerstatten.

Entscheidet sich ZuHwke fUr die FUhrung des Rechtsstreits
Uberldsst der Kunde ZuHLke die Prozessfilhrung sowie die Ver-
handlungen Gber eine einvernehmliche Erledigung des
Rechtsstreits. Zudem stellt er ZiHLkE die notwendigen Infor-
mationen zur Verfigung und unterstiitzt ZUHLKE in zumutbarer
Weise.

Gewshrleistung fir Open Source und Drittprodukte

Fir Open Source Software und Drittprodukte wird jede Ge-
wahrleistung ausgeschlossen. Die Gewahrleistungsrechte des
Kunden fiir Open Source Software und Drittprodukte beste-
hen ausschliesslich gegeniiber den Drittherstellern und nach
deren Gewahrleistungsbestimmungen.

7.10 Hohere Gewalt

(3
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Ist eine Partei aufgrund hoherer Gewalt daran gehindert, ihre
vertraglichen Pflichten ganz oder teilweise zu erfillen, so ist
die betroffene Partei von ihrer Haftung wegen Nichterfiillung
befreit, solange der Umstand hoherer Gewalt andauert.

Bei hoherer Gewalt handelt es sich um Ereignisse, welche von
aussen auf die Parteien einwirken und auf welche die Parteien
keinen Einfluss haben. Als Anwendungsfélle héherer Gewalt
gelten insbesondere: Stérungen der dffentlichen Stromver-
sorgung, der Kommunikationsinfrastruktur sowie der Trans-
portwege, staatliche Massnahmen, Viren- oder Hackerangriffe,
Feuer, ausserordentliche Witterungsbedingungen,
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Epidemien/Pandemien, Nuklear- und Chemieunfille, Erdbe-
ben, Krieg, Terrorangriffe, Streik und Sabotage etc.

Haftungsbeschrankung

Fir Schaden des Kunden, die auf eine schuldhafte Vertrags-
verletzung von ZOHLKE zurGckzufihren sind, haftet ZOHLKE
gleich aus welchem Rechtsgrund bis zu einem Betrag von
CHF 100'000.

Vertragserfiillung beigezogen werden, in keiner Art und Form,
weder ganz noch auszugsweise, zuganglich zu machen. ZUHLKE
wird beim Umgang mit Personendaten die anwendbaren Best-
immungen des Schweizer Datenschutzgesetzes beachten und
insbesondere angemessene organisatorische und technische
Massnahmen zur Verhinderung unbeabsichtigter Verande-
rung, Zerstérung oder Bekanntgabe der Personendaten tref-
fen.

Die Haftung fir Datenverluste, fir entgangenen Gewinn, nicht (c)  per Kunde wird Pflichten zur Information des Eidgendssi-
realisierte Einsparungen, Regressforderungen Dritter, Scha- schen Datenschutzbeauftragten selbstandig nachkommen, so-
den aus Betriebsunterbriichen sowie fir alle indirekten Sché- fern diese im Zusammenhang mit der Bearbeitung der Perso-
den und Folgeschaden ist ausgeschlossen. nendaten des Kunden bestehen.

Die in dieser Ziffer festgehaltene Haftungsbegrenzung gilt 714 Abwerbe-, Anstellungs- und Beschiiftigungsverbot

nicht fir Personenschaden sowie fiir vorstzlich und grob-
fahrldssig verursachte Schaden. Fir solche Schaden haftet
ZUHLKe ohne Begrenzung.

Haben die Parteien im Einzelvertrag fir die Nichteinhaltung
von ANTWORT- oder Losungsze eine Gebihrenreduktion ver-
einbart, so gelten s3mtliche Schaden aus der Nichterfiillung
von ANTWORT- oder Losungszem mit der Gewahrung der dort
vereinbarten Gebihrenreduktion durch ZUHLKE als abgegolten.

Geheimhaltungs- und Riickgabepflichten

Der Kunde und ZoHike halten die ihnen wahrend der Ange-
botsphase und wahrend der Vertragsdauer iiber die jeweils
andere Partei zugekommenen und nach dem Willen dieser
Partei vertraulichen Informationen, insbesondere Geschfts-
und Fabrikationsgeheimnisse, geheim. Diese Verpflichtung er-
lischt funf Jahre nach Vertragsbeendigung. Unterlagen, ob in
Papierform, elektronischer oder anderer Form, ob in Kopie
oder im Original, welche geheim zu haltende Informationen
der jeweils anderen Partei betreffen, sind dieser nach Ver-
tragsbeendigung vollumfanglich zuriickzugeben. Die riickga-
beverpflichtete Partei hat aber das Recht, eine Kopie der zu-
rickzugebenden Unterlagen unter Verschluss aufzubewahren.
Diese Kopie darf nur zur Erfilllung gesetzlicher Pflichten und
im Falle von Rechtsstreitigkeiten verwendet werden.

Die Pflicht zur Geheimhaltung besteht gegeniber Dritten.
Nicht als Dritte gelten hundertprozentige Tochter- und Mut-
tergesellschaften wie auch Schwestergesellschaften der jewei-
ligen Partei.

ZoHLke verwendet im Rahmen der internen und externen
Kommunikation sowie zur Leistungserbringung Cloud-Leistun- (a)
gen (bspw. Microsoft Office 365) sowie Rechenzentrumsleis-
tungen Dritter. Die Parteien sind sich dariber einig, dass hie-

rin kein Verstoss gegen Geheimhaltungsverpflichtungen liegt.

Die Verpflichtung zur Geheimhaltung gilt auch Gber die Been-
digung des Vertrages hinaus.

Datenschutz

Der Kunde nimmt davon Kenntnis, dass ZUHLKE fir die Erbrin-
gung der Leistungen des Service MobuLs ,Operations* Subun-
ternehmer beizieht, die ihre Leistungen unter Umstdnden im
Ausland und geméss ihren eigenen Datenschutzbestimmun-
gen erbringen. Der Kunde bestatigt, von diesen Datenschutz-
bestimmungen Kenntnis genommen zu haben und mitihnen
einverstanden zu sein.

(b)

ZuHike verpflichtet sich, Personendaten, insbesondere solche
Uber Mitarbeiter, Kunden oder Geschéftspartner des Kunden
mit grosster Sorgfalt und Vertraulichkeit zu behandeln, die
Personendaten nur zum Zwecke der Erfillung dieses Vertra-
ges unter Beachtung der ihm vom Kunden hierfir erteilten
Weisungen zu verwenden und Dritten, die nicht zur

(0

Die Abwerbung, direkte oder indirekte Anstellung oder Inan-
spruchnahme von Dienstleistungen in irgendeiner Form der mit
der Ausfiihrung von Services betrauten Mitarbeiter oder Hilfsper-
sonen von ZUHLKE bedarf wahrend der Vertragsdauer und eines
Jahres danach der vorgangigen schriftlichen Zustimmung von
ZUHLKe. Bei jeder Verletzung des Abwerbe-, Anstellungs- und Be-
schaftigungsverbotes, bezahlt der Kunde ZiHLke eine Konventio-
nalstrafe von CHF 50°000. Die Bezahlung der Konventionalstrafe
befreit nicht von der weiteren Einhaltung der verletzten Pflicht und
schliesst die Geltendmachung des Ersatzes von weiterem Scha-
den nicht aus.

7.15 Vertragsbeendigung
7.15.1 Dauer und Kiindigung des Vertrages oder einzelner Service

Module

Dieser Vertrag wird fest fir die im Einzelvertrag aufgenommene
Mindestlaufzeit vereinbart. Der Vertrag kann als Ganzes oder be-
ziiglich einzelner Service MopuLE von beiden Parteien das erste
Mal auf das Ende der Mindestlaufzeit gekiindigt werden. Wird der
Vertrag als Ganzes oder beziiglich einzelner ServicE MoDULE nicht
unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von drei Monaten schrift-
lich gekiindigt, verlangert er sich ohne weiteres um weitere 12
Monate. Es ist nicht méglich, nur das Service MopuL ,,Core Ser-
vices" zu kiindigen. Sofern der Kunde den Vertrag beziiglich eines
oder mehreren Service Mobuten kiindigt, ist ZUHLKE berechtigt, die
Servicegebuhr fir die weiterhin in Kraft bleibenden Service
MODULE anzupassen.

7.15.2 Ausserordentliche Kiindigung des Vertrages

Beide Parteien haben das Recht, diesen Vertrag ohne Einhal-
tung einer Kiindigungsfrist schriftlich zu kiindigen, wenn die
andere Partei

(i)  zahlungsunfihig wird;

(i)  ein Nachlassverfahren beantragt oder einen Nachlassvertrag
abschliesst oder ein dhnliches Verfahren unter Konkurs-
oder Insolvenzrecht durchlauft;
ihre Geschaftstatigkeit aufgibt.

Zudem sind beide Parteien berechtigt, vom Vertrag zuriickzu-

treten bzw. auf die nachtragliche Leistung gemdss den Bestim-

mungen von Art. 107 ff. OR zu verzichten, wenn die andere

Vertragspartei eine Vertragsverletzung begeht und diese trotz

einer schriftlich angesetzten Nachfrist von mindestens 30 Ar-

beitstagen nicht behebt. Andere Bestimmungen zu Vertrags-
verletzungen im Vertrag (wie in Ziffer 7.8) gehen dieser Be-
stimmung vor.

(iii)

Der Kunde wird ZUHLKE in jedem Fall s3mtliche vertragsgemass
erbrachten Leistungen bis zur Vertragsauflsung vergiiten.
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7.15.3 Ubernahme Software und Kundendaten

Sofern die Parteien das Service MobuL ,,Operations* abgeschlos-
sen haben, verpflichtet sich der Kunde, bis spatestens zum Ablauf
der Kiindigungsfrist fiir dieses Service MobuL die SoFTware und
die Kundendaten herunterzuladen. Mit Ablauf der Kiindigungsfrist
ist ZUHLKE berechtigt, die SoFrware und die Kundendaten sowie
alle Sicherungskopien davon auf den BETRIEBSMITTELN ohne weite-
res zu l6schen.

7.154 Migrationssupport
Zunwke wird den Kunden bei Beendigung des Vertrages gemass
Ziffer 7.13.1 fir die Migration der Kundendaten unterstiitzen. Die
entsprechenden Leistungen offeriert Z0HLKe dem Kunden im Rah-
men eines SOW; die Beauftragung von ZUHLKE durch den Kunden
erfolgt gemass den Bestimmungen in Ziffer 5.5.

8 Exportkontrolle

(a) Lieferungenund Leistungen stehen unter dem Vorbehalt, dass
der Erfiillung keine Hindernisse aufgrund von nationalen oder
internationalen Vorschriften, insbesondere Exportkontrollbe-
stimmungen sowie Embargos oder sonstigen Beschrankungen
entgegenstehen.

(b) Die Vertragspartner verpflichten sich, alle Informationen und
Unterlagen beizubringen, die fiir die Ausfuhr/Verbrin-
gung/Einfuhr benétigt werden. Verzégerungen aufgrund Ex-
portpriifungen oder Genehmigungsverfahren setzen Fristen
und Lieferzeiten ausser Kraft.

(c) Werden erforderliche Genehmigungen nicht erteilt, gilt der
Vertrag beziiglich der betroffenen Teile als nicht geschlossen;
Schadensersatzanspriiche werden insoweit und wegen vorge-
nannter Fristiberschreitungen ausgeschlossen.

9 Schlussbestimmungen

9.1  Abtretung und Ubertragung

Der Vertrag oder einzelne daraus entspringende Rechte und
Pflichten diirfen nur nach vorgangiger schriftlicher Zustimmung
der anderen Vertragspartei an Dritte (inkl. verbundene Unterneh-
men) abgetreten oder Uibertragen werden, wobei eine solche Zu-
stimmung nicht grundlos verweigert werden darf.

9.2 Schriftform
Allfsllige Anderungen und Ergdnzungen des Vertrages sowie samt-
liche Nebenabreden bedirfen zu ihrer Giltigkeit der schriftlichen
Form und der Unterzeichnung durch beide Vertragsparteien.

9.3 Anwendbares Recht und Gerichtsstand

(a) Der Vertrag untersteht ausschliesslich dem Schweizer Recht
unter Ausschluss des Ubereinkommens der Vereinten Natio-
nen vom 11. April 1980 Gber den internationalen Warenkauf
und des Bundesgesetzes Uber das Internationale Privatrecht.

(b) Fir Streitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit diesem Ver-
trag sind ausschliesslich die Gerichte in Zirich zustandig.
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