Project Note

Storungsmanagement im Griff

zuhlke

empowering ideas

dank Usability Engineering

Die Auswirkungen einer Stérung im
Schienenverkehr sollen minimiert
werden. Die Kombination von Usability
Methoden und Requirements Enginee-
ring hilft dem Informatik-Projektteam,
dieses Ziel zu erreichen.

Aufgabe

,Fahrleitungsstérung in Winterthur. lhre S7 erhalt

5 Minuten Verspatung.“ Bevor diese Durchsage

die Reisenden erreicht, kommunizieren mehrere

hundert Personen der SBB und ihrer Partner in-

tensiv. Mit der neuen Software ALEA erfolgt die

Kommunikation effektiver und schneller. Die Betei-

ligten erhalten die Informationen und Beschlisse

schnell und prézise.

Das Projektteam steht vor folgenden Aufgaben:

1 Die Handhabung der Applikation muss sehr
effizient sein - bei Stérungen bleibt keine Zeit.

m Falsche oder fehlende Informationen kdnnen
hohe Kosten zur Folge haben.

= Entwickler benétigen fundiertes Fachwissen und
mehrjdhrige Erfahrung.

Umsetzung

Zihlke verfiigt Gber die Kompetenz in Usability-

und Requirements Engineering und stellt mit die-

ser Kombination den Erfolg von Anfang an sicher.

Anwender werden in das Projektteam integriert

und nutzen ihre Kontakte zu den Fachbereichen.

Usability-Methoden ergdnzen das Requirements

Engineering:

= Videoaufzeichnungen helfen, die Dynamik der
Stérung zu verstehen.

m Storyboards stellen die Vision von ALEA erleb-
bar dar.

n Die Anforderungen werden mit Mockups und
interaktiven Prototypen gepriift und bewertet.
Die so identifizierten Bedirfnisse und Anforderun-

gen dienen als Anforderungspuffer fir die agile
Entwicklung, das Team verfeinert und implemen-
tiert sie iterativ. Im mobilen Usability Lab stellen die
jeweiligen Teile der Applikation ihre Tauglichkeit
unter Bewesis, Verbesserungen flieRen sofort in die
Entwicklung zuriick. Die Losung erfilllt die Anspri-
che der herausfordernden Anwendungssituation.
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Technische Daten

Requirements Engi-
neering

Usability Engineering
Scrum

Mobiles Usability Lab
Storyboards

Java

Eclipse RCP

GUI Prototypen

Kundennutzen

m Mit Hilfe von Usability- und Requirements
Engineering identifiziert das Team die
richtigen Anforderungen und setzt diese
optimal um.

m Die Erfahrung der Usability Experten von
Zuhlke hilft, die Benutzerschnittstelle auf
das Wesentliche zu reduzieren.

m Dank der Kombination aus Usability
Methoden und Requirements Engineering
beherrscht das Projektteam die schwierige
Anwendungssituation zu jeder Zeit.
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