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Flexiblere Entwicklung dank
Sourcing-Strategie

Die groRe Nachfrage nach der Banken-
software von Avaloq stellt das Unter-
nehmen vor Engpésse in der Produktion.
Die Losung liegt in Entwicklungsleistun-
gen von Dritten. Hinter dem neuen Ver-
standnis steht eine Sourcing-Strategie.

Aufgabe

Ein internationaler Kundenkreis, die Marktfihrer-
schaft in der Schweiz und die kundenorientierte
Weiterentwicklung des Systems stellen den erfolg-
reichen Softwarehersteller zeitweilig vor personelle
Engpésse in der Produktion. Avaloq mdchte diese
umgehen, um die steigende Nachfrage nach seinen
Produkten auch in Zukunft zeitgerecht zu befrie-
digen. Die Losung fir das Software-Unternehmen
ist eine umfassende Sourcing-Strategie, welche die
Organisation und Kultur von Avaloq einbezieht und
einen klaren Anforderungskatalog an Partner und
Mitarbeitende aufstellt.

Losung

Die Experten von Zihlke finden gemeinsam mit
dem Projektteam heraus, wie hoch die Akzeptanz
des Management-Teams und ausgewahlter
Schliisselpersonen fir den Fremdbezug von
Leistungen ist. Daraus leiten sie Verbesserungs-
vorschldge ab und untersuchen anschliefend, ob
Eigensourcing, Outsourcing oder Unternehmens-
kaufe fur das dynamische Unternehmen in Frage
kommen. Aus den Kernkompetenzen und den
strategischen Themenfeldern des Softwareanbie-
ters entsteht so eine neue Sourcing-Strategie, die
einen Masterplan mit konkreten Umsetzungs-
schritten enthalt. Dank dem bew3dhrten Vorgehen
von Zihlke kann der Kunde noch in der Umset-
zungsphase die ersten Liicken schlieRen und mit
flexiblen Entwicklungskapazitdten auf dem Markt
noch erfolgreicher agieren.

o

Readiness Check und
Grobkonzept

Ausgestaltung des
Sourcing-Modells

Definition der Mitarbeiter-
Partneranforderungen

Definition der
Sourcing-Governance

Sourcing-Strategie

Umsetzungs-
Roadmap

Kundennutzen

m Gemeinsames Verstandnis fiir Definition
und Nutzung der Sourcing-Modelle schafft
Sicherheit

m Erste Verbesserungen noch wahrend der
Einfihrungsphase

m Breite Akzeptanz durch Begleitung und
Einbezug aller Interessengruppen
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