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Relaunch der Website
www.ezv.admin.ch

Der Schweizer Zoll mochte die Benut-
zerfreundlichkeit ihres Internetauftritts
verbessern. Das Projektteam erarbeitet
zusammen mit Usability Spezialisten
von Zithlke die Grundlagen dafiir.
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Aufgabe

Der Schweizer Zoll nimmt eine Neugestaltung sei-
ner Website vor. Neben der Einfiihrung eines CMS
(Content Management System) als technische
Plattform wird die Verbesserung der Usability,
insbesondere der Navigation, angestrebt. Wahrend
der Konzeptphase soll das Projektteam durch Ein-
satz von Usability Engineering Methoden beféhigt

werden, die neue Website zu konzipieren und mit Technische Daten

Benutzern zu Gberpriifen.
Moderation
Umsetzung

Das vorher unprazis definierte und breite Ziel-
publikum wird mittels Personas (exemplarische
Benutzer) und durch Szenarien charakterisiert und
eingegrenzt.

Auf dieser Grundlage legt das Projektteam des
Zolls mit Unterstiitzung des Zihlke Experten die
Schlisselpunkte der Website fest. Layout, Navi-
gation, Struktur und Informationsgehalt werden

in mehreren Workshops erarbeitet und mittels
einfachen HTML-Prototypen durch potenzielle Be-
nutzer getestet. Als Vorarbeit fir die Inhaltsiiber-

Personas
Usability Walkthroughs
Prototyping

TeamEnabling

nahme wahrend der Realisierungsphase werden
schlieRlich die Inhalte mit Papier, Schere und

Leim in Drehbiichern neu zusammengestellt. Mit
der Hilfe eines erfahrenen Usability Engineering
Beraters kann das Kernteam die Website selber
erstellen, erhalt zusétzliches Know-how fiir weitere
Arbeiten und die Sicherheit, das Richtige zu tun.

Kundennutzen

m Investitionsschutz: Durch Einsatz von
Usability Engineering Methoden wird bereits
in der Konzeptphase eine gute Basis fir die
technische Realisierung und fiir Weiterent-
wicklungen definiert.

m Gemeinsame Vision: Die objektive Projekt-

sicht des Ziihlke Experten und konstruktive Zithlke Engineering AG
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Konzept und damit zu einer héheren Akzep- Schweiz
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m Nachhaltige Qualitatssicherung: Der Know- ine}:@a)z(uehme.com
how Transfer stellt sicher, dass die Qualitat www.zuehlke.com
der Website auch langfristig gut ist.
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