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Prozessorientierte
Software-Evaluation

Die neue Ziel-Architektur fur die IT-
Landschaft unterstitzt die Abldufe opti-
mal und kann an Marktverdnderungen
angepasst werden. Ziihlke Spezialisten
definieren sie nach einer sorgféltigen
Analyse der Abl3ufe im Unternehmen.

Aufgabe

Das Enterprise Resource Planning System (ERP)
eines fihrenden Maschinenherstellers fir Papier-
verarbeitung rund um den Hochleistungs- Digital-
druck wird vom Hersteller nicht mehr gewartet und
deckt die Bedirfnisse nur noch partiell ab. Neben
dem ERP existieren Inselldsungen und MS-Excel-
und Access-Anwendungen. Auf der Basis von
Uberpriften und optimierten Schlisselprozessen
soll Zihlke eine neue Ziel-Architektur for die IT-
Landschaft definieren, welche die Abl3ufe optimal
unterstiitzt und eine organische Anpassung an
zukinftige Markt-Anforderungen zuldsst. Als erster
Umsetzungsschritt ist die Ablésung des ERP-Sys-
tems zu evaluieren und zu planen.

Umsetzung

Der Business Engineer von Zihlke ermittelt in
einem Assessment aus der Geschaftsstrategie die
IT relevanten Erfolgsfaktoren. In Workshops wird
jeder Schlisselprozess mit den Beteiligten opti-
miert und die gewiinschte IT-Unterstiitzung festge-
legt. Die daraus abgeleiteten Kern-Anforderungen
bilden die Basis fir die Definition und Abstimmung
der IT-Strategie und der Ziel-Architektur im Pro-
jektteam. Diese bestimmt den Systemumfang, der
schrittweise zu realisieren ist, und die Beteiligung
der Tochtergesellschaften. Mit Unterstiitzung von
Zihlke erstellen die Fachabteilungen Drehbicher,
welche die Key-Prozesse und Anforderungen in
reale Fallbeispiele umsetzen. Vier ausgewahlte An-
bieter erhalten diese Drehbicher und prasentieren
die Realisierung der Abldufe mit ihren Produkten
den zukinftigen Anwendern. Die Mitarbeiter be-
urteilen anschlieRend, welches System am besten
geeignet ist.
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Das Projektteam bereinigt diese Bewertung in
Workshops, erganzt sie mit der Offertbeurteilung
und dem vergleichbar gemachten Investitions- und
Unterhaltsbudget und f3lit gemeinsam mit der
Geschéftsleitung den Entscheid fiir das neue ERP-
System und den Implementationspartner.

Kundennutzen

m Optimale Abstimmung der IT-Systeme mit
der Business-Logik.

m Reale Szenarien (analog von Use Cases) als
Basis fir die Evaluation fiihren die Mitar-
beiter an die neuen Prozesse heran und
stitzen den Anpassungsbedarf breit ab.

m Die Drehbiicher ermdglichen vergleichbare

Produkt-Demonstrationen und ein gutes
Kennenlernen der Produkte und Partner.

m Konzeptvorschldge zwischen den Extrem-
positionen “das System soll alles wie bisher

machen” und "das System soll alles auto- Zihlke Engineering AG
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matisch machen” steigern die Produktivitat 8952 Schlieren (Ziirich)
des Systems und verhindern Programm- Schweiz
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