Project Note

zuhlke

empowering ideas

Planung einer Telekommuni-
kations-Diensteplattform

Die Planungsaktivititen fir die Abwick-
lung von iiber 3000 Diensten werden
gebiindelt. Zihlke beriicksichtigt alle
Ziele und Anforderungen sowie bishe-
rige Projekte des Kunden und die kom-
plexe Technik in den Projektbausteinen.

Aufgabe

Die schnelle und erfolgreiche Umsetzung inno-
vativer Dienste ist eine Voraussetzung fir den
Erfolg im Telekommunikationsmarkt. Doch nur
wer auch die Integration der neuen Produkte in
die bestehende Systemlandschaft kostengiinstig
meistert, wird auf Dauer gute Umsétze erwirtschaf-
ten kdnnen.

Vodafone plant die Schaffung einer Service Delive-
ry Platform (SDP), die eine einheitliche Grundlage
fur Entwicklung und Integration von neuen Ser-
vices bereitstellt. ZUhlke wird beauftragt, innerhalb
eines engen Zeitrahmens die Anforderungen

an die SDP zu prazisieren und eine detaillierte
Kosten/Nutzen-Analyse zu erstellen.

Umsetzung

Zunachst wird nach den zentralen Anforderungen
eine erste funktionale SDP Architektur entwickelt.
Diese grenzt den Aufgabenbereich der SDP im
Verhiltnis zu anderen Systemen ab. Auf dieser
Grundlage gliedert sich die Arbeit in zwei parallele
Workstreams. Der Requirements Workstream
sammelt und kategorisiert zunéchst die Bedurf-
nisse der Produktentwickler als zukiinftige Kunden
der SDP, sowie der Betreiber der einzubindenden
Systeme. Daraus wird das SDP Vision Dokument
erstellt, das eine genaue Ubersicht der Projektziele
und des SDP Leistungsumfangs bietet. Dabei
werden klar die Anforderungen der verschiedenen
Stakeholder der Plattform herausgestellt. Der
Commercial Workstream erhebt zur gleichen Zeit
relevante Basiskennzahlen im Unternehmen, die
Kostenstruktur bei der derzeitigen Dienstentwick-
lung verdeutlichen. Uberdies werden statistische
Daten und Projektionen zur zukiinftigen Entwick-
lung des Dienste-Portfolios gesammelt. Aus beiden
Workstreams werden konkrete

vodafone

Entwicklungsprojekte zur iterativen Verwirk-
lichung der SDP beschrieben und beziglich

ihres Aufwandes abgeschatzt, woraus sich eine
Budgetiibersicht fur drei Geschéftsjahre ergibt.
Vorteile der SDP werden genau beschrieben und
wo dies mdglich ist auch quantifiziert. Anhand von
geschatzten Kosteneinsparungen und erhéhtem
Umsatz durch verringerte Time-to-Market wird,
basierend auf genau dokumentierten Annahmen,
die Wirtschaftlichkeit des SDP Gesamtprogramms
gezeigt. Das Analyseprojekt wird zum vereinbarten
Termin erfolgreich abgeschlossen.

Kundennutzen

m Die Dokumentation zeigt den roten Faden:
strategische Ziele, Anforderungen und
konkrete Funktionsbereiche.

m ZGhlke fihrt die notigen Aufwandsschét-
zungen mit dem Werkzeug SPR Knowledge
Plan durch, das mit Daten aus vergleich-

baren Vodafone-Projekten kalibriert wurde.
m Die komplexen Zusammenhdnge der gefor-
derten Losung werden schnell erfasst und
bei der Analyse beriicksichtigt.
m Planungssicherheit: Alle Projektbausteine
liegen mit detaillierter Kostenstruktur vor.
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