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E-Commerce: Verkaufs-
optimierung Gber Internet

Komplexe Informationen werden iiber
Internet prasentiert. Durch die moderne
Architektur werden die Verkaufsmitar-
beiter unabhiangig von ihrem Standort
und konnen flexibler und schneller auf
Kundenwiinsche reagieren.

Aufgabe

Der Verkaufsprozess fir Dampfturbinen soll durch
eine Internet-Lésung schneller und kostengiinsti-
ger werden. Verkaufsmitarbeiter und Kunden sol-
len mit einem Web-basierten ,Sales Support Sys-
tem* einfache Berechnungen und Systemkonfi-
gurationen selbstdndig vornehmen kénnen. Vor
allem in der Pre-Sales Phase sollen alle bendtigten
Informationen bis hin zur kompletten Budgetoffer-
te zur Verfiigung gestellt werden.

Umsetzung

In der ersten Phase (Inception) werden die beste-
henden Geschéftsprozesse der Verkaufsorganisa-
tion sowie diejenigen der Endkunden analysiert,
modelliert und mit einer Prototyp-Implementation
verifiziert.

In der folgenden Phase (Elaboration) wird die Ar-
chitektur definiert, implementiert und mittels eines
limitierten Funktionsumfangs validiert. Dabei
werden auch erste Anbindungen von Legacy-
Applikationen realisiert. In der eigentlichen Reali-
sierungsphase (Construction) wird der Funktions-
umfang inkrementell erweitert und in monatlichen
Releases dem Verkaufsteam im Intranet zur Ver-
figung gestellt. Nach der Abnahme der Applika-
tion wird das System in den produktiven Betrieb
berfihrt und im Internet verfiigbar gemacht.
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Technische Daten

Prozess: RUP
Softwarearchitektur:
J2EE,

Sprache: Java
Datenhaltung/Fron-
tend: XML/HTML
Entwicklungsplatt-
form: Windows NT,
Linux, JRun, Netscape
SuiteSpot
Entwicklungstools:
Together, CVS, Tur-
boXML, MS-Project,
Produktionsplattform:
SUN Solaris, IBM
Websphere, Netscape
SuiteSpot

Kundennutzen

m Dank dem RUP (Rational Unified Process)
mit seinem iterativen Vorgehen sind die
Endbenutzer kontinuierlich in die Projekt-
arbeit eingebunden.

m Durch die moderne Architektur werden die
Verkaufsmitarbeiter unabhangig von lhrem
Standort und kdnnen dadurch flexibler und
schneller auf Kundenwiinsche reagieren.

m Die Wartung wird auf ein Minimum redu-
ziert, da auf den Arbeitsplatzen der Endbe-
nutzer auRer einem beliebigen Webbrowser
keinerlei Software zu installieren ist.
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