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Den Benutzer und den Anwendungskontext verstehen
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User Research
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Eine Software ist umso erfolgreicher, je
besser sie auf die Bedulrfnisse der Benutzer
abgestimmt ist.

Zu Beginn Inhres Projekts: Zuhlke Usability
Experten erheben, analysieren und
dokumentieren Benutzerbedtrfnisse und
den Nutzungskontext.

Methoden
- Apprenticing (Erhebung im Kontext)
- Interviews

- Beobachtung

- Benutzerworkshops moderieren
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User Research
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Zuhlke Usability Experten bereiten die Erkenntnisse des

User Research flr das Interaction Design und die

Entwicklung auf

- Personas: typische Benutzerprofile

- Anwendungsszenarien
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- Storyboards: bebilderte Anwendungsablaufe mit
Kontextbezug

- Use Cases, User Stories
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Prototyping

Mit minimalem Aufwand einen testbaren
Prototypen bauen
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Prototyping mit Papier
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Vorgehen

Yo - Zuhlke fOhrt Stakeholder-Workshops durch und
| erstellt anhand von Grobanforderungen Papier-
Skizzen einer User Interface-Losung

- = Der Low-Fidelity-Prototyp wird mit Benutzern
getestet und iterativ optimiert

™ Eignet sich vor allem in friihen Projektphasen, wenn
" noch wenig Benutzeranforderungen bekannt sind

Geringe Erstellungs- und Anderungskosten
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Interaktive Prototypen

Vorgehen

- Zlhlke erstellt mit effizienten Werkzeugen
interaktive User Interface Prototypen

Nutzen

- Prototyp kann als Grundlage eines
Usability Tests dienen

= Online-Fahigkeit: Prototyp kann auch von
raumlich weit entfernten Stakeholdern
getestet werden

- Ein interaktiver Prototyp ist eine effektive
Erweiterung einer formalen Spezifikation
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Usability Evaluation

Usability Probleme identifizieren und beseitigen
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Heuristische Evaluation
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Vorgehen

‘ - Mehrere Zihlke Usability Experten versetzen sich in
‘. die Benutzerperspektive und bewerten anhand von
Z Gestaltungschecklisten ein User Interface

i .

_ - Ergebnisse der Experten werden konsolidiert

Bewahrte Heuristiken
- 1s0 9241-110 Grundsitze  Eignet sich vor allem wenn keine Benutzer fiir einen
der Dialoggestaltung Usability Test verfligbar sind

- Nielsen‘s 10 Heuristics for
User Interface Design

Wichtig: Wissen Uber Benutzer und deren Aufgaben
| _ muss vorhanden sein
- Shneiderman's Eight

Golden Rules of Interface

Design
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Usabllity Testing
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Zuhlke fuhrt mit einem mobilen Testlabor Usability | _
Tests beim Kunden durch M

Dopg ,‘I

Vorgehen —— T .
- Benutzer erledigen realistische Aufgaben mit .._, il J'7
dem zu testenden System === m':,::"’j ,

- Bedienung wird aufgezeichnet und anschlieend \

von Zihlke Usability Spezialisten ausgewertet

gE

i‘i}

- Experten bewerten beobachtete Usability Probleme
und erarbeiten konkrete Losungsvorschlage

Usability Testing hat sich seit Jahrzehnten als hoch
effektive Methode bewahrt
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Usability Testing fur Desktop
Applikationen

- Mobiles Testlabor
- Live-Stream des Tests zum Ansehen

= Umfassender Ergebnisreport mit
Highlight-Videos

Usability Testing ftr Mobile Apps

- Zusatzlich: Eine hochauflésende
Dokumentenkamera zeichnet sowohl
die Interaktion mit der Applikation als
auch mit dem Gerat auf
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Usability Test fur Einsteiger zum fixen Preis
Leistungen

- Eintégiger Workshop beim Kunden zum
Festlegen des Untersuchungsfokus und der
Formulierung der Aufgaben fir den Usability
Test

= Vorbereiten und Durchflihren eines eintagigen
Usability Tests beim Kunden mit flinf typischen
Nutzern

- Prasentation der identifizierten Usability
Probleme beim Kunden, inklusive

Losungsvorschlage und einem Highlight-Video
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User-Centered Design

Beratung & Coaching
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User-Centered Design
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User-Centered Design stellt den Benutzer und den
Benutzungskontext in den Mittelpunkt der Produktentwicklung

- Gewadbhrleistet, dass das richtige Produkt entwickelt wird

Plane den Human-

centred Design

Prozess Verstehe den
Context-of-Use

Iteriere, wo nitig

Spetzifiziere die

Evaluiere Nutzer-
anforderungen
Design-Losung
befriedigt Erstelle Design- e
Anforderungen Losungen
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User-Centered Design
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Zuhlke Usability Experten beraten Sie bei der
Planung und Einfiihrung von User-Centered
Design

Wir stimmen Ausgestaltung des Prozesses
auf die spezifischen Anforderungen lhres
Unternehmens ab:

- Fahigkeiten und Stéarken lhrer Mitarbeiter
- Zugriff auf Benutzer

- Entwicklungsprozess

Auf Wunsch begleitet ein Zuhlke Usability
Experte ihre UX-Mitarbeiter bei der ersten
Durchflihrung des Prozesses

\

Analyse von Benutzer
und Kontext

-

Modellieran
ﬁ einer
o passenden
Lésung
Realisierung
Evaluation =
Benutzern |
Spezifikation
fur die
C) Entwicklung
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UX Innovation
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Mit einem benutzerfokussierten Innovationsprozess hilft Zihlke Thnen,
neue Produktideen zu entwickeln

Entscheidungs-
findung

Problem- ldeen ldeen

identifikation generieren bewerten Visioning

Detailanalyse

Der strukturierte und professionelle Methodeneinsatz gewahrleistet
eine hohe Effizienz

- Contextual Inquiry, Workshop-Moderation, Kreativitditsmethoden,
Prototyping
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Benutzereinbezug ist ein essentieller
Eckpfeiler von UX Innovation zUuhlke
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Nutzern verstehen

- Benutzer wissen oft nicht, was sie wirklich

T Benutzer
beno“gen (Bedurfnisse)
- Aber: Bedurfnisse lassen sich aus dem -
Benutzerverhalten ableiten P
Technologie Business
Feedback zu neuen Ideen (Realisierbarkeit) (Rentabilitat)
- Benutzer kdnnen keine abstrakten Ideen
bewerten
- Aber: Rapid-Prototyping macht die Idee UX Innovation

konkret
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Usability Engineering Flyer

Bitte anklicken

Bessere
Software mil
Usability-
Methoden
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Usability Engineering Project Notes

(1/3)

Bitte anklicken

Effektive e-Tools durch
Usability Engineering
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Optimierte Bedienung von
Lesegeraten fir das E-Banking
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Usability Engineering Project Notes (2/3)

Bitte anklicken
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Agile u;a-r Experience macht
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