Der Ersatz oder Ausbau von ERP und PDM Sys-
temen ist mit hohen Investitionen verbunden.
Zuhlke hilft Ihnen, durch eine optimale Balance
zwischen Neugestaltung der Prozesse und An-
passung der Systeme die gewiinschte Rendite zu
erreichen.
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Erfolgsfaktor Prozess

Unternehmen fihren selten groRe IT Applikationen
wie Enterprise Resource Planning (ERP) oder Pro-
duktdatenmanagement (PDM) Systeme ein. Intern
sind deshalb kaum Strukturen und Erfahrungen
fur die optimale Auswahl und Einfiihrung solcher
Systeme vorhanden. Ziel ist das Gleichgewicht zwi-
schen der Neugestaltung von Prozessen entspre-
chend den neuen IT Technologien und der Anpas-
sung der Systeme an bewahrte Geschaftsprozesse.
Ein Vorsprung in Schlisselprozessen muss
erhalten bleiben, Standardabliufe kdnnen von der
Software ibernommen werden. Vielen Unterneh-
men ist nicht bewusst, in welchen Prozessen ihre
Stérken liegen und wo noch Nachholbedarf be-
steht. Ein erfahrener Zihlke Berater mit Know-how
aus lhrer Branche und guten IT Kenntnissen hilft
Ihnen, die richtigen Schwerpunkte zu setzen.

Evaluation von Standardsoftware

Pflichtenhefte fir die Systemauswahl sind oft
wahre Wunschlisten. Sie definieren einen maxi-
malen Systemumfang, der nichts ausldsst. Da die
Fachabteilungen, die IT und die Systemanbieter
haufig nicht dieselbe Sprache sprechen, entstehen
Missverstandnisse. Spater funktioniert die eben
eingefiihrte Software dann nicht so, wie sich die
Anwender das vorgestellt haben. Mit einer kon-
sequenten Prozessorientierung bei den Anforde-
rungen setzen Sie die richtigen Prioritaten. Zihlke
hat ein spezielles Evaluationsverfahren entwickelt,

das auf realen Szenarien basierend die Prozesse
dokumentiert (analog Use Cases fir die Software
Entwicklung). Es macht die Systemvorfiihrungen
der Anbieter vergleichbar und fir IT alle Beteiligten
verstandlich.

Software fir Normalfélle

Bei der Detailarbeit im Projekt geht oft der Blick fir
die Gesamtlosung und die Konzepte mit ihren Prio-
ritéten verloren. Der Alltag vieler Mitarbeiter wird
von der Regelung der Ausnahmesituationen be-
herrscht, deren Abbildung eine Software und ein
solches Projekt jedoch zu komplex und ineffizient
macht. Sinnvoll ist die méglichst einfache Abwick-
lung der Normalfdlle mit Verwaltungssystemen
wie ERP und PDM. Ausnahmen erfordern meist
eine individuelle Beurteilung, die keine Software
Ubernehmen kann. Ein externer Berater analysiert
die Geschéftsprozesse und zeigt auf, wie effiziente
Standardabldufe die Ressourcen entlasten, damit
Zeit fur die geschéftskritischen Sonderfille bleibt.

Vorteile fir Sie

u Sie nutzen lhre Chancen zur Geschftsprozess-
optimierung mit modernen IT Systemen.

= An Ihre Branche und Geschiftslogik angepasste
Prioritaten verhindern teure und aufwandig zu
wartende Maximallésungen.

m Die Optimierung von Abldufen und Applikatio-
nen steigert die Effizienz und vermeidet unnétige
Programmanpassungen.

m Die klare Definition der Anforderungen an lhre
IT Systeme vermeidet kostspielige Fehlent-
scheide bei Auswahl und Einfiihrung.

Lassen Sie sich bei der Neugestaltung Ihrer Appli-
kationslandschaft von produktunabhangigen Spe-
zialisten beraten, damit Sie maximalen Nutzen aus
Ihrer Investition ziehen.
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