Schlanke, kundenorientierte Geschaftsprozesse
sind ein schwer kopierbarer Wettbewerbsvorteil.
Ziihlke hilft Ihrer Organisation, mit Best Practices
aus bewdhrten Abldufen optimale End-to-End
Prozesse zu gestalten und einzufihren.
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Geschaftsprozesse — mehr als ein Workflow
Welche Ablaufe in Ihrem Unternehmen schaffen
die Werte fir Kunden, die Sie nach auRen dar-
stellen? Mit diesen Geschéftsprozessen erzeugen
Sie Waren und Dienstleistungen, die lhre Kunden
bezahlen. Oft ist die Vorgehensweise evolutiondr
gewachsen und auf die Bedirfnisse der beteiligten
Organisationseinheiten ausgerichtet statt auf die
Kunden. Sie steckt voller Kompromisse, ist nur
teilweise mit den IT Systemen verzahnt und erweist
sich als unnotig komplex. Die gelebte Realitat
weicht meist wesentlich von den Dokumentationen
im Managementsystem ab.

Transparenz als Basis fiir die Optimierung
Zihlke richtet die in vielen Projekten bewahrte
Methodik zur Geschaftsprozessoptimierung
konsequent auf die Unternehmensstrategie aus
und fokussiert jeden Prozess auf seinen Nutzen
fur den Kunden. Daraus entsteht eine umfassende,
durchgehende Betrachtungsweise mit systemati-
scher Orientierung an den Kunden und Geschifts-
partnern.

Eine groRflachige, transparente Darstellung dieser
abteilungsiibergreifenden Prozesse und deren IT
Unterstiitzung bildet die Basis fir eine Neugestal-
tung. Doppelspurigkeiten, unklare Kompetenzen,
holprige Schnittstellen und Leerlauf werden sicht-
bar und kénnen gemeinsam mit den Verantwor-
tlichen beseitigt werden.
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Erfolg messen & Optimieren

Einfihrung und Leistungsmessung

Parallel zu den Prozessen werden Kennzahlen zur
Leistungsmessung bestimmt und definiert. Sie
bilden die Basis fiir die Erfolgskontrolle wahrend
der EinfGhrung und fiir die kontinuierliche
Verbesserung im Anschluss an das Prozessopti-
mierungsprojekt. Die transparente und gemein-
same Erarbeitung der neuen Geschéftsprozesse
ist der erste Schritt zur erfolgreichen Einfihrung,
die ZUhlke durch gezielte Schulung und Coaching
unterstiitzt. So stellen Sie sicher, dass die neuen
Prozesse Uberall in der Organisation verstanden,
positiv aufgenommen und gelebt werden.

Sie profitieren mehrfach
Zihlke Berater mit betriebswirtschaftlicher, tech-
nischer und IT Systemkompetenz schlagen
Ihnen auch in komplexem Umfeld innovative,
passende Abldufe vor und fiilhren diese ein.
Prioritat haben die Wertschopfung fiir den Kun-
den und die strategischen Zielen lhres Unter-
nehmens. Mit einer neutralen Moderation tragen
wir dazu bei, interne Abgrenzungstendenzen
und Interessengegensatze zu Gberwinden.
Die End-to-End Betrachtungsweise ermdglicht
Ihren Kunden und Geschéftspartnern, das
Unternehmen als Ganzes wahrnehmen und
nicht als Konglomerat von Abteilungen.
Kennzahlen zeigen, ob die Ziele der Prozess-
optimierung erreicht werden und bilden die Basis
fur kontinuierliche Verbesserungsmanahmen.
Wir unterstiitzen Sie bei der Umsetzung, damit
die dokumentierten Prozesse gelebt werden.

Nehmen Sie mit uns Kontakt auf, wenn Sie lhre
Abl3ufe neu gestalten mdchten. Wir haben
Erfolgsrezepte und kennen die Best Practices
fur wertschopfende Geschaftsprozesse.

Zihlke Engineering AG
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